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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UCELY POSKYTOVANI
JAZYKOVYCH KURZU V PROGRAMU UPWORD ENGLISH

SKUPINOVE KURZY PRO VEREJNOST

Dodavatel:

RIVENHILL s.r.o.

Divoka Sarka 22, 164 00 Praha 6

IC: 28486048

Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 145074

Objednatelem se pro tyto Ucely rozumi osoba, ktera si u dodavatele objednala vyuku anglictiny v
jazykovém kurzu specifikovaném v pfislusné objednavce, a to bud pro sebe nebo pro dité, jehoz je
zakonnym zastupcem.

Dodavatel a objednatel jsou dale oznacovani jako “smluvni strany”.

Cl. 1 Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou soucast smlouvy, uzaviené
mezi objednatelem a dodavatelem.

2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky (zavazné
pfihladky). Za pisemnou formu se povaZuje také elektronickd poSta nebo elektronicky
objednavkovy formular dodavatele (dale jen objednavka), dostupny prostfednictvim webovych
stranek https://upwordenglish.cz.

3. Dodavatel ma povinnost do dvou pracovnich dnli ode dne obdrZeni objednavky pisemné
potvrdit objednateli jeji pfijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka povazovana za pfijatou. Za
potvrzeni objedndvky se povaZuje i odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu
objednavatele.

4. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zruSit pouze vyslovnym ujednanim obou
smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach.

ClL. Il Predmét pInéni

5. Predmétem plnéni je vyuka jazykd v kurzu pro verejnost vypsaném dodavatelem pro prislusné
obdobi na zakladé objednavky (dale jen vyuka).

6. Jazykové kurzy jsou rozdélené do nékolika typd (odpoledni krouZek Aj konany v budové
zakladni $koly, kurz vyuky online, apod.). Charakteristika jednotlivych kurzl je uvedena, tj.
verejné pristupna, na internetovych strankach dodavatele https://upwordenglish.cz.

CL. 1ll V8eobecna ujednani

7. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky predevSim co do terminu,
rozsahu vyuky, ceny, kvality pInéni a lektorského zajiSténi. Podminky vyuky jsou zvefejnény na
internetové adrese https://upwordenglish.cz. DalSi povinnosti dodavatele jsou specifikovany
v dalSich bodech téchto podminek.

8. Objednatel je povinen pFevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.
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Cl. IV Termin realizace vyuky

9. Vyuka probiha 1x nebo 2x tydné v rozsahu 34 nebo 68 vyukovych blokl za dvé pololeti (tj.17
nebo 34 vyukovych blok{ za pololeti). Délka vyukového bloku je 45 nebo 90 minut, pokud neni
u konkrétniho kurzu uvedeno jinak. V dobé statnich svatkl, Skolnich prazdnin a dni
feditelského volna vyuka neprobiha. S touto skutecnosti je jiz pocitano pfi kalkulaci
kurzovného. V Online programu probih& vyuka i v dobé jarnich prazdnin, nebot online skupiny
mohou byt smiSené a déti mohou mit tyto prazdniny v rdznych terminech.

10. Zahajeni vyuky je specifikovano v aktualni nabidce jazykovych kurzl na webové adrese
dodavatele https://upwordenglish.cz. Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a
ukonceni kurzu o 1 az 2 tydny v pfipadé, Ze je to z technickych dlivod{ nutné.

11. V pripadé letnich jazykovych kurzl probihajicich v obdobi letnich prazdnin je ¢asové rozlozeni
kurz( odlisné od pololetnich a roénich kurz( a je vzdy uvedeno ve specifikaci kurzu.

12. Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvod( zajistit, je dodavatel opravnén zvolit
nahradni zpUsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén.

13. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z dlvodu nenaplnéni minimalni kapacity kurzu.
Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed
zahajenim kurzu. Dodavatel je povinen nabidnout objednateli nahradni FeSeni (moZnost
navstévovat jiny kurz, prevedeni kurzovného na individualni vyuku nebo vraceni kurzovného).
Kurzovné je v tomto pfipadé vratné v piné vysi.

Cl. V Kurzovné

14. Cena za prislusny jazykovy kurz (dale jen kurzovné) je uréena dle ceniku jazykovych kurz(
dodavatele, zvefejnéného na internetové adrese https://upwordenglish.cz.

15. Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych blok( (dle specifikace kurzu). Vyukové materialy
jsou zahrnuty do ceny kurzovného.

16. Kurzovné je vZzdy uvedeno jako kone¢na cena. Dodavatel neni platcem DPH.

Cl. VI Platebni podminky

17. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli kurzovné v ¢astkach a terminech podle podminek
daného kurzu a pfipadné zvoleného typu slevy. Podminky kurz( a typy slev jsou zverejnény na
webovych strankach https://upwordenglish.cz.

18. V pripadé, Ze objednatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev, je povinen tuto
skute€nost nahlasit pfedem a doloZit ji relevantnim dokladem. Zpétné nelze slevu uplatnit.

19. Kurzovné se hradi bankovnim pfevodem na uUcet. Objednatel obdrzi e-mailem informace k
platbé a po pfijeti platby na G€et dodavatele mu bude e-mailem potvrzeno pfijeti platby.

20. Na Zadost objednatele vystavi dodavatel na kurzovné v pfislusné vysi (podle druhu kurzu)
danovy doklad.

21. Neuhradi-li kterakoliv smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv platbu fadné a vcas, je
povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy,
byt zapoCaty, den prodleni. Pfi opozdéné platbé je Uhrada nejdfive zapoCithna na uroky
z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu). Dojde-li ze strany kterékoliv smluvni
strany k prodleni s platbou presahujicimu 30 dni, je druhd smluvni strana opravnéna strané,
ktera je v prodleni, uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500 K.

Cl. VIl Slevy z kurzovného

22. Dodavatel nabizi tyto typy slev: sourozenecké a jednorazové mimoradné. Jednotlivé slevy se
nescitaji.

a. Sourozenecka sleva ¢ini 5% z plvodni ceny kurzG a mdze ji uplatnit objednatel,
pokud objednava kurzy pro dva ¢i vice sourozencl najednou (ve stejném pololeti a
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23.
24,

Skolnim roce). Prvni sourozenec plati kurzovné v plné vysi a druhy a dalsi s 5%
slevou.

b. Jednorazové mimoradné slevy — tyto slevy se fidi aktualni nabidkou dodavatele a
uvedenymi podminkami.

Zadnou ze slev poskytovanych dodavatelem nelze uplatnit zp&tné.
Dodavatel neni povinen upozorfiovat objednavatele na moznost vyuZiti slevy.

CL. VIl Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu rodilého mluvciho dle konkrétni specifikace
daného kurzu. P¥i vyuce pfedskolnich déti a déti od 1. do 3. ro¢niku ZS dodavatel v pfipadé
potfeby zajisti také pritomnost ¢esky hovoficiho asistenta. Od 3. roniku a vy$e mize byt
asistent ve tfidé pfitomen v zavislosti na pokroCilosti déti, podle uvazeni metodika a
vyucCujicich. V pfipadé online vyuky je pfitomen pouze rodily mluvci.

Dodavatel se zavazuje, Zze vyuka bude probihat v drovni, kterd je uvedena u specifikace
konkrétniho kurzu s prihlédnutim k jazykové drovni dané skupiny dle uvazeni lektora.
Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku takové lektory, ktefi maji potfebné vzdélani a praxi.
Dodavatel se zavazuje dodrZovat maximalni limit student(l v kurzu a to nasledovné:

a. program prezenéni vyuky ve Skole — maximalni kapacita 10 student(

b. program online vyuky — maximalni kapacita 5 student(

Minimalni pocet déti/studentll v kurzu je pro prezenéni vyuku 7, pro online vyuku 3, neur&i-li
dodavatel jinak. V pfipadé, Ze si pfislusSny kurz neobjedna a fadné neuhradi kurzovné nejméné
7 objednateld, v pfipadé online vyuky 3 objednatelé, nebude v souladu s ¢l. IV odst. 7 VOP
kurz realizovan.

V zajmu zachovani kvality programu si dodavatel vyhrazuje pravo pfesunu studenta do jiné
skupiny. Bude tak vSak ucinéno po vzajemné dohodé mezi dodavatelem a objednavatelem.

Dodavatel je zodpovédny za kvalitu poskytované vyuky, kterd je zaloZzena na komunikaci s
rodilymi mluv€imi. Pokud mu to z vySSi moci neni umoznéno, napf. povinnosti nosit pfi vyuce
rousky Ci respiratory (kdy dochazi ke zhorSeni srozumitelnosti, nemoznosti odezirat z Ust
rodilého miluvéiho, zhor3eni artikulace jak rodilych mluvéich, tak studentll), je dodavatel
opravnén prejit na vyuku distancni formou.

Cl. IX Reklamace

32.

33.

34.

35.

36.

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skutecnosti
informovat pisemné&, napf. emailem.

Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do zacatku tfetiho vyuCovaciho bloku (lekce) po
zahajeni kurzu, ¢ehoz si je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud klient zmeskal prvni
vyukové bloky, nebude Ih(ta pro uplatnéni reklamace posunuta. Naroky plynouci
z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Dodavatel obdrzeni pisemné reklamace v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do
2 pracovnich dnd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat dlvody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda
opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, nap¥. v podobé umoZnéni pfestupu do jiného kurzu,
prevodu na individualni vyuku ¢&i ulozeni kurzovného do dalSiho semestru, pfipadné vraceni
kurzovného objednateli — volba takového FfeSeni je vzdy na dodavateli (ve vSech pfipadech se
jedna o navraceni adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni castky za jiz uskutecnéné lekce,
resp. bloky).

Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li

to mozné, nebo do 5 pracovnich dnll. Ve sloZitych pfipadech, kdy je tfeba provéfit divody
reklamace napf. formou distribuce dotaznik(i spokojenosti ostatnim Gcéastnikiim kurzu,
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod., rozhodne dodavatel
nejpozdéji do 4 tydnd od dne doruceni reklamace.

Jako relevantni dlivod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele.
Jedna se tak predeviim o zménu Casovych moznosti, ztratu ddvodu k navstévovani kurzu
s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.

Jako relevantni ddivod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele.
Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky Ci adekvatné prodlouzit trvani kurzu.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz doSlo
nasledkem vys38i moci. Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto
odstavce VOP védom, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Objednateli nevznikd narok na vraceni kurzovného pfi pfekdzkach vzniklych z jeho strany,
které mu zabranuji v fadné dochazce (zména Casovych mozZnosti objednatele €i dalSich
okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok na
doplatek kurzovného v pIné vysi.

V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo
odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnd. Tato Ihdta zacina bézet ode dne
nésledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy
objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil)
a k dodrZzeni této |hity postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této Ih(ty
dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formulaf odstoupeni
od smlouvy, jez je prilohou téchto obchodnich podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li
objednatel v souladu s vy3e uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu dodavatel bez
zbyteEného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od
smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti stouto smlouvou obdrzel, a to
stejnym zplsobem jako tyto platby obdrZel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 10
tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocCato, stalo se tak na zakladé vyslovné
Zadosti (tj. na zakladé pfislusSné objednavky) objednatele a objednatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit dodavateli pomérnou Cast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz
objednateli poskytnutych.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 10
tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se
tak na zakladé vyslovné zadosti (tj. na zakladé pfislusné objednavky) objednatele a objednatel
v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 10 tohoto ustanoveni.

Po uplynuti vy$e uvedené 1l4denni Ihdty je objedndvka povazovana za zavaznou a vztahuji se
na ni stejné podminky, jako by doSlo k uzavfeni zavazné prihlaSky pisemnou formou v
osobnim kontaktu objednatele s dodavatelem.

Zadost o zménu objednavky jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat
objednateli vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo osobnim predanim vyplnéné Zzadosti zastupci
dodavatele. Zadost 0 zménu objednavky podana emailem je povaZovana za pfijatou, pokud
dodavatel pisemné potvrdil jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit nejpozdéji 1
pracovni den od obdrzeni.

Cl. X Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

46.

47.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno) pfed zahajenim daného kurzu, tj. po
podpisu zavazné objednavky (pfihlasky) avSak pfed faktickym zahajenim kurzu (vyuky), se
objednatel dodavateli zavazuje zaplatit kurzovné ve vysi 50 %, zbyvajicich 50 % kurzovného
neni povinen platit. Odstoupenim objednatele od smlouvy (storno) po zahajeni kurzu, tj. po
konani prvniho vyuCovaciho bloku (lekce) vznikd dodavateli narok na Uhradu doplatku
kurzovného, tj. na zbyvajicich 50 % kurzovného a objednatel se tak v tomto pfipadé zavazuje
dodavateli zaplatit kurzovné v plné vysi.

Objednatel nema narok na vraceni kurzovného pfi prfekazkach vzniklych z jeho strany, které
mu zabranuji v fadné dochazce (zména Casovych moZnosti objednatele i dalSich okolnosti,
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za nichz se prihlasil do kurzu). Dodavateli v tomto pfipadé nezanikd narok na doplatek
kurzovného v pIné vysi.

48. V pripadé nahlych zdravotnich komplikaci trvajicich déle neZ 6 tydnd vznika objednateli narok
na preruseni vyuky a pfevedeni adekvatni ¢asti kurzovného do néasledujiciho pololeti Ci na
individualni vyuku. Tuto skutecnost je tfeba dolozit dodavateli relevantnim dokladem od lékafe
v co nejkratsim terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnd od preruSeni navstévovani kurzu.
V pfipadé, Ze objednatel nedolozi dodavateli doklad od Iékafe ve Ih(ité dle predchozi véty,
nema narok na vraceni adekvatni ¢asti kurzovného dle tohoto odstavce.

49. V pripadé elektronického pfihlaseni do kurzu (tj. vyplnénim pfihlasky do kurzu prostfednictvim
formulafe umisténého na webovych strankach https://upwordenglish.cz) ma objednatel, je-li
spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu ve Ihdté 14 dnd. Tato Ihdta
zaCina béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy objednatel odeslal svou objednavku dodavateli a dodavatel mu pfijeti
této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ih(ty postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim této Ihdty dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy
formulaf odstoupeni od smlouvy, jeZ je pfilohou téchto obchodnich podminek, avSak neni to
povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vy3e uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati
mu dodavatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy dodavatel obdrzZel
odstoupeni od smlouvy, veSkeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto smlouvou
obdrzel, a to stejnym zpUsobem jako tyto platby obdrZel, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

50. V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni |hdty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 4
tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapoc€ato, stalo se tak na zakladé vyslovné
Zadosti (tji. na zakladé pfislusné objednavky) objednatele a objednatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit dodavateli pomérnou Cast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz
objednateli poskytnutych.

51.V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni |hdty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 4
tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se
tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé pfisluSné objednavky) objednatele a objednatel
v takovém pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 4 tohoto ustanoveni.

52. Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhity pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim
formulare umisténého na webovych strankach https://upwordenglish.cz zanika.

53. Zadost o zménu smilouvy jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat dodavateli
vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo osobnim prfedanim zZadosti povéfenému zastupci dodavatele.
Zadost 0 zménu smlouvy je povaZovana za pfijatou dorucenim dodavateli, ovdem dodavatel
se zavazuje prijeti Zadosti potvrdit nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od obdrzeni. Odstoupeni od
smlouvy je Uu¢inné doruc¢enim dodavateli.

54. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloucit studenta z kurzu UpWord
English a odstoupit od této smlouvy, jez je u€inné ode dne doruceni odstoupeni objednateli, v
nasledujicich pripadech:

a. objednatel (student) poruSuje zakladni zasady obcanského souziti, nejevi o vyuku
zajem nebo se do vyuky nezapojuje, je kruty a agresivni k ucitellm nebo ostatnim
studentlim, nebo neni objektivnhé schopen zvladat vyuku z dlivodu Spatného chovani
nebo z dlivodu poruchy uceni. V pripadé dodateéného vylouceni méa objednatel narok
na vraceni kurzovného v rozsahu neodchozenych lekci.

b. objednatel svym chovanim ¢&i jednanim narusuje kvalitu ¢i prostfedi vyuky, ohroZuje
fungovani nebo jinak poSkozuje dobrou poveést programu UpWord English.

55. V pfipadech dle odst. 9, pismena b. tohoto oddilu nema objednatel pravo na vraceni jiz
uhrazeného kurzovného.

Cl. XI Osobni tidaje objednatele

56. Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odeslanim nebo podpisem objednavky (prihlasky)
dodavateli k dispozici své osobni Udaje: jméno, pfijmeni, jméno a prijmeni ditéte, jehoz je
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S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

zakonnym zastupcem, e-mailovou adresu a telefonni Cislo. U podnikajicich fyzickych osob v
pfipadé potieby téZ adresu bydlisté/sidla a ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim
objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nasledné
ke zméné osobnich Udajll, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumét, a to
nejpozdéji do 7 dni.

V pfipadé, Ze objednatel nebude zéroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro tfeti osobu
nebo v pfipadé, Ze objednavku podepiSe nebo odeSle zakonny zéstupce Ucastnika vyuky,
ktery je mladsi 18 let, prohlaSuje zdkonny zastupce nebo objednatel, ktery objednal vyuku pro
tfeti osobu, Ze ma pravo pouzit osobni Udaje UCastnika vyuky a poskytnout je dodavateli a Ze
poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé. V pfipadé, Ze toto prohlaSeni se ukéze jako
nepravdivé, ma dodavatel pravo pozadovat po osobé, ktera objednavku podepsala Ci odeslala,
nahradu Skody.

Dodavatel je vtomto smluvnim vztahu spravcem osobnich Gdajll a zavazuje se nakladat
s osobnimi Gdaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR").

V souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat poskytnuté osobni
Gdaje za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich Gdaji bude mit za
nasledek neuzavieni smlouvy. Déle je dodavatel oprdvnén zpracovavat osobni (daje
poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z titulu opravnéného zajmu, a to pro ucely pfimého
marketingu, tedy zasilani obchodnich sdéleni dodavatele.

Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich Udajd dle pfedchoziho odstavce
neni tfeba jeho souhlasu.

Dodavatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze v souladu s platnou legislativou ma objednatel:

a. pravo na pfistup k osobnim Gdajlim spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni,
zda zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a informaci o UCelu zpracovani,
kategorii osobnich Gdajt, dobé zpracovani a dalsi informace dle ¢l. 15 GDPR,

pravo na opravu nepresnych osobnich tGdajl dle ¢l. 16 GDPR,

pravo na vymaz osobnich Gdajd, pokud pominul tcel, pro né&jz byly shromazdény, nebo
pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd nebo osobni Udaje
byly shroma&zdény protipravné a z dalSich divodd uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

d. prdvo na omezeni zpracovani spocivajici vtom, Ze objednatel popird presnost
osobnich Gdajl nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech
uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

e. pravo na prenositelnost Gdaji spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat osobni
Udaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu a v pravu predat tyto Udaje jinému spravci za podminek uvedenych v €l. 20
GDPR,

f.  pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tGdajd dle ¢l. 21 GDPR a

g. pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich tdajd.
Objednatel prohlasuje, Ze je dostatecné poucen o svych pravech ve véci ochrany osobnich
Gdajd.
Objednatel bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich (dajl objednatele miZe dodavatel
poveéfit tfeti osobu jakoZto zpracovatele.
Dodavatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim objednatele, k jejich zméné&, zniCeni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenoslm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajli a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele osobnich dajl, kterého
zpracovanim poveri.
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65. Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy informovanost
svych zaméstnancl a dal$ich osob pracujicich s osobnimi Gdaji objednatele o tom, Ze tyto
Udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a neposkytovat je tfetim osobam.

66. Dodavatel prohlasuje, Ze systém, kde budou uchovavany osobni Udaje, je umistén na Gzemi
Evropské unie, anebo je pod ochranou Ramcového ujednéni o Stitu soukromi uzavienému
mezi Evropskou unii a USA (EU — U.S. Privacy Shield Framework) a je v souladu s GDPR.

Cl. XIl Zavéreéna ustanoveni

67. Pokud tyto obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se
pravni vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

68. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

69. V pripadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani jazykové vyuky uzaviené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe objednatel-
spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obfanského zékoniku a jsou platné a ucinné ode dne
12. 9. 2019.

Priloha — Vzorovy formulaf pro spotfebitele odstupujici od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl.
obCanského zakoniku
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